
Términos y condiciones oferta vigente Puesto de Trabajo Integral  

 

• La oferta de Puesto de Trabajo Integral aplica para clientes B2B, identificados con 

documento Nit. 

• La oferta de Puesto de Trabajo Integral se ofrece a nivel nacional. 

• Puesto de Trabajo Integral, es una solución que le ofrece a los clientes B2B, la 

posibilidad de adquirir equipos de computo de la línea corporativa (Laptop, 

Desktop, AiO), servicio de conectividad Movistar, soporte y mantenimiento 

preferencial, licenciamiento Macffe y garantía extendida de 3 años. 

• Puesto de trabajo integral puede ser adquirido por los clientes B2B en contratos 

de (12, 24 o 36 meses). 

• Un cliente B2B que adquiere el servicio de Puesto de Trabajo Integral, tiene la 

posibilidad de acceder al servicio de soporte y mantenimiento, al cual podrá 

acceder telefónica o directamente en sede del cliente, en los casos que se 

requiera, adicionalmente incluye el servicio de continuidad operativa y 

mantenimiento preventivo de los equipos de computo una vez al año. 

• Para adquirir la solución de Puesto de Trabajo Integral, el cliente debe tener 

instalada y activa conectividad Movistar, ya sea Banda Ancha, Internet Preferencial 

o canales de Internet Dedicado. 

• En los casos en que el cliente no cuente con el servicio de conectividad con 

Movistar, podrá acceder a cualquiera de nuestros planes y ofertas vigentes en 

zonas de cobertura y así adquirir la solución de Puesto de Trabajo Integral. 

• Puesto de Trabajo Integral ofrece equipos corporativos de nuestras marcas 

aliadas Hewlett-Packard, Dell, Lenovo y Huawei. 

• Puesto de Trabajo Integral permite a los clientes la opción de renovar sus equipos 

de cómputo, cuando termine la vigencia del contrato inicial (12, 24 o 36 meses), 

por equipos de última tecnología, firmando un nuevo contrato con una nueva 

vigencia, en este caso el cliente adquiere la titularidad de los equipos anteriores 

sin tener que pagar montos adicionales. 

• Puesto de trabajo Integral, se factura con un cargo fijo mes de acuerdo a la 

vigencia del contrato, a través de la factura Movistar.  


